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TERMO DE COMPROMISSO

‘ COMPROMITENTES:

DEFENSORIA PUBLICA DE MATO GROSSO DO SUL,
representada pelo Nucleo de Promogdo e Defesa do Consumidor e Demais
Materias Civeis Residuais, por seu coordenador, Defensor Publico Homero Lupo

Medeiros’:

MINISTERIO PUBLICO DE MATO GROSSO DO SUL,
representado pela 25" Promotoria de Justicga de Campo Grande, por seu
Promotor de Justiga titular Fabricio Proenga de Azambuja, e pela Coordenadora
da Forga-Tarefa, Promotora de Justiga Ana Cristina Carneiro Dias:

SUPERINTENDENCIA PARA ORIENTAGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (PROCON/MS), representado por seu Superintendente, Marcelo
Monteiro Saloméao;

SUBSECRETARIA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (PROCON CAMPO GRANDE), representado por seu

Subsecretario, Vinicius Viana Alves Correa.

COMPROMISSARIOS:

MISSAO SALESIANA DE MATO GROSSO (nome fantasia:
MSMT - UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO), CNPJ n°
03.226.149/0015-87, Avenida Tamadaré, 6000, Jardim Seminario, Cep 79.117-

! no uso de suas atribuicBes legais fixadas pelo art, 52, LXXXIV e 134, da Constituicdo Federal; art. 42, V|

e VIIl, da Lel Complementar Federal n? 80/94; art. 52 da Lei de n? 7.347/85; art. 32, VIl e VIl ¢/c Lel

Complementar Estadual n? 111/05; art. 82, |, Resolugio DPGE n? 105/2015 e Resolucio DPGE ne

077/2014,

o MPE: Rua da Paz, n" 134, 3" :lmlu}. Centro, CEP 7‘)‘0{].‘,;1‘)!]_ Campo ('_iruﬁg-lc (MS), telefone: ((1-7) 3316-2911
DPE: Rua Antdnio Maria Coelho, 1,668, Centro, Campo Grande ~ MS, CEP: 79002.220, Telefone (67) 33178757

Procon/M5: R, 13 de Junho, 930 - Centro, Campo Grande - MS, 79002-430, telefone (67) 3316-9504
Procon Campo Grande: Av, Afonso Pena, 3128 - Centra, Campo Grande - MS, 79002-075, telefone (67)3314.37;
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900, Campo Grande — MS, representada por seu Pré-Reitor de Administracéao,
Ir. Herivelton Breitenbach.

Pelo presente instrumento, fundado no artigo 5° §6° da Lei
7.347/85 combinado com o art. 784, XIl, CPC/15, os Compromitentes e os
Compromissarios, acima qualificados, celebram o presente TERMO DE
COMPROMISSO, nos termos seguintes.

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 59 inciso XXXl da
Constituigéo Federal, o Estado tem o dever de promover a defesa do consumidor
e que este mister e uma fungao institucional da Defensoria Publica, do Ministério

Publico e dos Procons Estadual e Municipal;

CONSIDERANDO que a ordem econémica constitucional deve ser
pautada no principio, entre outros, da defesa do consumidor (art. 170, CR/88);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagées de
Consumo deve objetivar a harmonizagao dos interesses dos participantes das
relagbes de consumo, compatibilizando-se a tutela do consumidor com o
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a tornar viavel os principios

da ordem econdmica;:

CONSIDERANDO a necessidade de se manter o equilibrio nas
relagbes entre consumidores e fornecedores, sem se descurar da

vulnerabilidade dos primeiros:

CONSIDERANDO que a educagao é um direito fundamental social
de todos (art. 6° c/c art. 205, CR/88) e que deve ser prestado com base no
principio da igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola (art.
206, |, CR/88);

CONSIDERANDO que o direito & educacéo também & assegurado
no plano internacional pela Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (art. 26)

MPE: Rua du Paz, n* 134, 3" andar, Centro, CEP 79,002-190, Campo Grande (MS), telefone: (67) 3316-2911
DIE: Rua Antdnio Marin Coelho, 1,668, Centro, Campo Grunde = MS, CEP; 79002-220, Telefone (67) 3317.8757
Procon/Ms: R, 13 de Junho, 930 - Centro, Campo Grande - MS, 79002-430, telefone (67) 3316-9504
Procon Campo Grande: Av. Afonso Pena, 312§ - Centro, Campo Grande - MS, 79002-075, telefone (67) 33143752
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e pelo Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (art.

13), este ultimo ratificado pelo Brasil pelo Decreto n® 591/92:

CONSIDERANDO a necessidade de conferir a maxima efetividade
aos principios constitucionais da cidadania e da dignidade da pessoa humana,
erigidos como fundamentos do Estado Democratico de Direito Brasileiro (art. 1°,

incisos Il e lll, da Constituigdo Federal);

CONSIDERANDO que, no dia 11 de margo de 2020, a Organizagio
Mundial de Saude reconheceu o estado de pandemia da contaminagéo pelo
coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que o Brasil classificou o Covid-19 como uma
emergéncia de saude publica de importancia nacional e internacional (art. 1°, Lei
Federal n° 13.979/2020 c/c Portaria do Ministério da Salde n° 188, de
03/02/2020); |

CONSIDERANDO que o Ministério da Satide, por meio da Portaria
n°454/2020, ja declarou o estado de transmissdo comunitaria do covid-19:

CONSIDERANDO que as medidas preventivas e restritivas de
saude publica, neste periodo excepcional de pandemia da COVID-19, passam
necessariamente pelo reforgo na higiene pessoal e o isolamento social das
pessoas, inclusive com a possibilidade de aplicagdo compulséria das drasticas
medidas isolamento, quarentena e até mesmo a restri¢do de entrada e salda do
Pais e de locomogao interestadual e intermunicipal (art. 3°, Lei 13.979/2020 c/c
Portaria Interministerial n® 05, de 17 de margo de 2020):

CONSIDERANDO que a politica de isolamento social ja provocou
e provocara grande impacto na economia, afetando tanto as pessoas natural e

juridica, como também o erario;

CONSIDERANDO que os contratos abrangidos por este termo
foram firmados para a prestagéo de servigos educacionais de forma presencial

MPE: Rua da Paz, n® 134, 3" andar, Centro, CET’ 79,002-190, Campo Grande (MS), telefone: (67) 33162911 -~

DPE: Rua Antdnio Maria Coelho, 1,668, Centro, Campo Grande = MS, CEP: 79002-220, Telefone (67) 33174757 /
Procon/M5: . 13 de Junho, 930 - Centro, Campo Grande - MS, 79002-430, telefone (67) 3316-9804

Procon Cumpo Grande: Av, Alonso Pena, 3128 - Centro, Campo Grande = MS, 79002-075, telefone (67) 3314.335
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e que, excepcionalmente em razdo da pandemia do coronavirus (covid-19), os

servicos vém sendo realizada de modo diverso do pactuado:

CONSIDERANDO que as atividades remotas, embora necessarias
neste periodo de isolamento social, nao condiz com o servigo efetivamente

contratado, o que muda a base objetiva do pacto:

CONSIDERANDO que o servigo de atividades escolares nio
presencial tem eficacia e efeitos distintos, em razéo da diversidade do publico:

CONSIDERANDO que as diretrizes do Conselho Nacional de
Educagéo fixadas no PARECER CNE/CP N° 5/2020, em especial que as
instituicbes de ensino superior, neste periodo de pandemia, poderdo adotar
atividade remotas nao presenciais em substituigdo ao ensino presencial, desde

que assegurem o minimo da carga horaria prevista;

CONSIDERANDO que o art. 6° V, do Cédigo de Defesa do
Consumidor prevé a revis@o de clausulas contratuais em razio de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas, a exemplo do estado

de Pandemia ocasionado pela corona virus (Covid-19);

CONSIDERANDO que é dever das instituicdes de ensino, na
qualidade de fornecedores de servigos, prestarem informagao adequada e clara
sobre os servicos que presta, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como

sobre os riscos que apresentem (art. 6°, Ill, CDC);
As partes AJUSTAM as clausulas doravante descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA. A compromissaria concedera a todos os tomadores do
servigo de ensino superior e tecnoldgico presenciais, em relagao as parcelas de
abril, maio e junho de 2020, o desconto de 15% (quinze por cento) sobre o

valor bruto da mensalidade previsto no contrato.

MPPE: Rua da Paz, n® 134, 3 andar, Centro, CEP 79,002-]90, Campo Grunde (MS), telefone: (67) 33 16-2911

DI'E: Rua Antdnio Maria Coclho, 1.668, Centro, Campo Grande — MS, CEDP: 79002-220, Telefone (67) 3317.8757
Procon/MS: R, 13 de Junho, 930 - Centro, Cumpo Grande - MS, 79002430, telefone (67) 3316-9804

Procon Campo Grande: Av. Afonso Penn, 3124 - Centro, Campo Grande - MS, 79002075, telefone (67) 33143115
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Paragrafo primeiro. O desconto do caput ndo sera cumulativo aos demais
descontos, bolsas e financiamentos ja praticados pela instituicdo de ensino,
porem prevalecera o desconto que trouxer maior beneficio ao tomador do

servico.

Paragrafo segundo. Os consumidores que estejam inadimplentes com as
mensalidades mencionadas no caput, para fazer jus ao desconto deste acordo,
deverédo adimpli-las até o dia 30 de junho de 2020, sendo que nesta hipétese
também serao isentados do pagamento de quaisquer encargos moratdrios.

Paragrafo terceiro. Para os tomadores do servigo que, apesar do desconto do
caput, ainda estiverem com dificuldade de adimplir as mensalidades deste
acordo no prazo estipulado, em virtude de comprovada perda ou diminuigéo de,
pelo menos, 25% da sua renda bruta familiar (durante a vigéncia do plano de
contingenciamento do Coronavirus estabelecido pelo Decreto Estadual n°
15.391, de 16 de margo de 2020), a Instituigdo de Ensino compromissaria
devera, aléem do desconto do acordo, ofertar o parcelamento da divida com uma
entrada de no maximo 15% (quinze por cento) do valor do débito e o saldo
remanescente em no minimo 3 parcelas mensais, iguais e consecutivas.

Paragrafo quarto. O desconto previsto nesta clausula primeira nio sera somado
a eventual desconto oriundo de lei de qualquer ente federativo ou ato normativo
dos 6rgaos de educagdo, porém prevalecerd o desconto que trouxer maior

beneficio ao tomador do servigo.

Paragrafo quinto. A compromissaria encaminhard aos contratantes novos
boletos de pagamento das parcelas mencionadas no caput, em até 05 dias Uteis
antes do vencimento, porém, caso o contratante ndo receba o boleto por
qualquer motivo, podera fazer contato pelo e-mail

suportefinanceirocovid19@ucdb.br para obtencéo do desconto.

CLAUSULA SEGUNDA. Os tomadores do servico de ensino superior dos cursos
de graduagdo e tecnoldgicos presenciais que quitaram as mensalidades

MPE: Rua du Paz, n" 134, 3" andar, Centro, CEI" 79,002-190, Campo Grande (MS), telefone: (67) 3316-2911 A
DPE: Rua Antdnio Maria Coclho, 1,668, Centro, Campo Grande = M5, CEP: 79002-220, Telelone (67) 3317.8757
Procon/MS: R. 13 de Junho, 930 - Centro, Campo Grande - M5, 79002-430, 1elefone (67) 33 16-9804
Pracon Campo Grande; Av, Afonso Pena, 3128 - Centro, Campo Grunde - M5, 79002-075, telefone (67) 3314335
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vencidas em abril, maio e junho de 2020 dentro do prazo de vencimento da
obrigagdo, mas sem o desconto previsto na clausula primeira, serdo

reembolsados nos termos fixados nos paragrafos abaixo.

Paragrafo primeiro. O desconto esté limitado a 15% (quinze por cento) do valor
bruto da mensalidade e nédo sera cumulativo aos demais descontos, bolsas e
financiamentos ja praticados pela instituigdo de ensino, porém prevalecera o

desconto que trouxer maior beneficio ao tomador do servigo.

Paragrafo segundo. Na hipotese de o desconto ou bolsa sobre a mensalidade
ja paga ter sido menor do que o previsto neste acordo, a compromissaria devera
compensar este credito proporcionalmente nas trés primeiras parcelas do
segundo semestre de 2020, salvo se o aluno estiver no Ultimo semestre da
graduagao ou se preferir ndo renovar a matricula, desde que o pedido seja
realizado pelo tomador do servigo no prazo de 10 (dez) dias do prazo final de
renovagao de matricula para o segundo semestre, nestes casos havera lugar
para restituigdo do valor pago a maior em pecunia, no prazo de 30 (trinta) dias,

a contar do pedido.

CLAUSULA TERCEIRA. A compromissaria nio poderd, mesmo que o
contratante fique inadimplente durante a suspenséo das aulas presenciais no
estado de Mato Grosso do Sul por causa da covid-19, suspender ou cancelar
bolsas de estudos e financiamentos privados previstas no contrato de prestacao

de servigo.

CLAUSULA QUARTA. Em relagdo aos cursos que exigem aulas praticas e
estagios praticos supervisionados que nao sejam possiveis de realizacdo por
meio da metodologia ndo presencial, a Compromissaria devera repor a carga
horaria pratica ndo realizada durante a pandemia assim que for retomada a aula

presencial, mesmo que findo o semestre letivo.

MPE: Rua dua Puz, n* 134, 3" andar, Centro, CEP 79,002-190, Campo Grande (M8), telefone: (67) 3316-2911
DIPE: Rua Antdnio Muria Coelho, 1,668, Centro, Campo Grande - M3, CEP: 79002-220, Telefone (67) 3317.8757
Procon/MS; R, 13 de Junho, 930 - Centro, Campo Grande - M5, 79002-430, telefone (67) 3316-9K04
Procon Campo Grande: Av, Afonso Penn, 3128 - Centro, Campo Grunde - M5, 79002-075, telefone (67) 33143352
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Paragrafo unico. A reposicdo ou complementacdo de carga horaria das
disciplinas acima mencionadas nao poderdo ensejar a cobranga de valores

adicionais ao tomador do servigo.

CLAUSULA QUINTA. A compromissaria criara, no prazo de 5 (cinco) dias da
assinatura do presente, um canal especifico de comunicagéo para tratar de
questdes financeiras e pedagodgicas surgidas durante a pandemia da covid-19,
dando-se ampla divulgagdo aos tomadores do servigo e aos 6rgéaos de defesa

do consumidor.

CLAUSULA SEXTA. Ficam proibidas as instituigées de ensino compromissarias
de incluir o nome do contratante nos bancos de dados de restrigdo ao crédito ou

de realizar o protesto da divida durante o prazo de vigéncia deste acordo.

CLAUSULA SETIMA. Os descontos concedidos neste acordo ndo excluem ou
reduzem a obrigagdo de as instituicdes de ensino superior de ensino de cumprir
a carga horaria fixada para cada uma das disciplinas, conforme a grade curricular

aprovada pelo 6rgao competente.

CLAUSULA OITAVA. O presente termo néo impede o ajuizamento de demanda
que tenha como objeto o ndo cumprimento da carga horaria contratada, como
também a qualidade das atividades remotas e sua respectiva compatibilidade

com as normativas da area.

CLAUSULA NONA. O presente acordo ndo abrange cursos superiores ou
tecnolégicos contratos integralmente pela modalidade de ensino a distancia
(EAD).

MPE: Rua dn Paz, n* 134, 3" andar, Centro, CET 79,002-190, Campao Grande (MS), telefone: (67) 33162911
DPE: Rua Antdnio Maria Coelho, 1,668, Centro, Campo Grande - MS, CEP; 79002-220, Telefone (67) 3317.8757
Procon/MS: R, 13 de Junho, 930 - Centro, Campo Grande - MS, 79002-430, telefone (67) 3316-9804
Procon Campo Grande: Av, Afonso Pena, 3128 - Centro, Campo Grande - M5, 79002-075, telefone (67) 33143352
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CLAUSULA DECIMA. Em hipétese de descumprimento imotivado de quaisquer
clausulas deste acordo, o contratante devera notificar, por meio do canal de
comunicagao a ser criado, a instituicdo compromissaria, para que esta
apresente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a devida justificativa do porqué do

nao cumprimento.

Paragrafo anico. Persistindo o descumprimento, o contratante podera manejar
a devida execugao judicial individual do acordo, para compelir o cumprimento da
obrigagdo e também exigir o pagamento da multa aqui estabelecida em R$
500,00 (quinhentos reais), para cada a infragao praticada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. Os compromissarios obrigam-se a dar ampla

publicidade ao presente termo, cumprindo o seguinte:

| — publicar e manter a integra do acordo no sitio eletrénico da instituicdo de

ensino;

Ill — notificar os alunos eletronicamente da minuta da existéncia do termo no sitio

eletronico:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. O presente acordo tem vigéncia por prazo
certo e determinado, de modo que regera as relagbes juridicas aqui
transacionadas apenas no periodo de 01 de abril de 2020 até que seja autorizado
por orgédos competentes o retorno das aulas presenciais, porém tudo limitado
aos contratos de prestagao de servigos educacionais para o primeiro semestre
de 2020.

Paragrafo tnico. Caso a vedagdo de realizagdo de aulas presenciais supere o
primeiro semestre de 2020, as partes comprometem-se a realizar nova reunido

para debater a prorrogagao do presente ou a formalizagdo de novo termo.

MPE: Rua da Paz, n* 134, 3* andar, Centro, CEP 79,002-190, Campo Grande (MS), telefone: (67) 3316-291 |

DIE: Ruu Antdnio Mania Coelho, 1,668, Centro, Campo Grande - MS, CEP: 79002-220, Telefone (67) 3317.8757
Procon/MS: R, 13 de Junho, 930 - Centro, Campo Grande - M5, 79002-430, telefone (67) 3316-9504

Procon Cumpo Grande: Av, Afonso Pena, 3128 - Centro, Campo Grunde - M5, 79002-075, telefone (67) 33143
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Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande para dirimir qualquer conflito ou
executar o presente acordo.

Campo Grande — MS, 10 de junho de 2020.

Ana Cristina Carneiro Dias Fabricio Proenga de Azambuja
Promotora de Justiga Fromotor de Justiga
Coordenadora da Forga-Tarefa 25" Promotoria de Justica
Homero Lupo Medeiros Vinicius Viana Alves Correa
Defensor Plblico Estadual Subsecretario de e Protegio e Defesa do
Coordenador do NUCCON Consumidor - Procon Campo Grande
— - A=
e —
Marcelo Monteiro Salomio S -, \_-_ \ =

Superintendente para Orientagéo e Defesa UNI SIDADE CATDL|EA DOM BOSCO
do Consumidor - PROCON/MS

MPE: Rua da Paz, n® 134, 3% andar, Centro, CEP 79,002-190, Campo Grande (MS), telefone: (67) 3316-2911
DIE: Rua Antdnio Marin Coelho, 1668, Centro, Campo Grande — MS, CEP: 79002-220, Telefone (67) 3317.8757
Procon/Ms; R, 13 de Junho, 930 - Centro, Campo Grande = MS, 79002-430, telefone (67) 331 6-9804
Procon Campo Grande: Av. Afonso Pena, 3128 - Centro, Campo Grande - MS, 79002-075, telefone (67) 3314,3152



